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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION [zabal
; NIT DEL
No. DE CONTRATO 81-2025-029 CONTRATISTA 7992937-0
NOMBRE DEL ‘ : . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alma Yesenia Moreira Lopez IDENTIFICACION 2488 92568 1801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Izabal de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q. 30.000.00 PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO B ’ CONTRATO afio 2025.
UNIDAD DONDE PRESTA - .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Izabal
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Julio del 2025 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la atencién y recepcion
de llamadas telefénicas de la
Oficina Regional de lzabal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brind6 atencion a usuarias via
telefénica en consulta de casos
presentados en la unidad juridica,
coordinacién para la programacion
de nuevas citas con la psicéloga
y coordinacion de citas
conciliatorias de la unidad social.

e Se atendieron 36 llamadas telefénicas de
las usuarias, brindandole informacion sobre
el procedimiento y avance de los casos en
la unidad juridica, reprogramacion de citas
de la unidad psicolégica y coordinacién de
citas conciliatorias de la unidad social.

wondemigoba QOQOO @ﬂm@



Defensoria
de la Mujer Indigena

|

b) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional
de lzabal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se coordind con el area social,
psicologica y juridica la
asistencia de las usuarias para
una mejor atencién integral.

Se brindé atencién a las usuarias
en la unidad correspondiente de
acuerdo al caso que representa.

Que las usuarias tuvieran mejor atencion,
que se les apoyara en el seguimiento de
los casos y se coordinara de forma
ordenada la asistencia en el area social,
psicolégica y juridica.

Se atendieron a 25 usuarias, a las cuales
se les brindo la informacion requerida del
procedimiento de los casos.

c) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de encomiendas dirigidas
a la unidad social y juridica.

Se trabaja agenda semanal de la
delegada.

Entrega de carta solicitud en
Gobernacion Departamental
Puerto Barrios, 1zabal.

Se brindd apoyo a la delegada en
el llenado de la planificacion de
su agenda de actividades del mes
en el drive.

Se recibieron 5 encomiendas, 3. para la
unidad social y 2 para la unidad juridica.

Se trabaja la agenda semanalmente para
llevar orden y control de todas las
actividades y reuniones a las que asiste la
delegada regional.

Se entregd una solicitud para pedir
prestado él salén en las instalaciones de
Gobernacién Departamental

Se realizé el llenado del drive del plan de
trabajo mensual de la delegada del mes
de agosto.
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d) Apoyar en la recopilacion de

informacién para la preparaciéon de
informes mensuales o informes
requeridos a la Oficina Regional de
Izabal por las diferentes unidades o
Direcciones de la Oficina Central.

Se brind6 apoyo a la delegada en
realizar el informe del
arrendamiento de la oficina de
Izabal.

Se brindé apoyo a la unidad
juridica, psicologica y social en la
toma de fotografias.

Se realiz6 el informe de arrendamiento de
la oficina de Izabal, requerido por la oficina
central.

Se tomaron fotografias a las unidades con
las usuarias atendidas, para la realizacién
de los informes.

e) Apoyar en actividades secretariales

a la Delegada de la Defensoria de
la  Mujer Indigenas y |las
profesionales que atienden a las
usuarias en la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de informes en

gobernacion.

Se recibieron oficios de reuniones
dirigidos a la delegada regional.

Se apoyo a la delegada en el
control de facturas de la compra
del agua pura.

Se brind6 apoyo a la delegada en
realizar el bien y servicio de la
energia eléctrica.

Se llevo a las instalaciones de
gobernacion el informe mensual requerido
por el gobernador.

Se recibieron 18 oficios de reuniones
ordinarias dirigidas para la delegada
regional oficina Izabal.

Se manejaron en orden las facturas de las
compras del agua pura.

Se realizd el bien y servicio de la energia
eléctrica del mes de junio.
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Se brind6 apoyo a la delegada en
la actualizacion del inventario de
insumos.

Se realizé conteo y actualizacion del
inventario de insumos requerido por la
oficina Central de Guatemala.

f) Apoyar en archivar documentacion

e informes mensuales de la Oficina
Regional de lIzabal y documentos
que sean enviados a la Oficina
Central.

Se brindé6 apoyo a la unidad
psicolégica y juridica a revisar,
cerrar y archivar expedientes.

Se apoydo a la wunidad de
psicologia, juridica y social a
enumerar los expedientes.

Se brind6 apoyo en la toma de
fotografias del mural realizado en
Conmemoracion del Dia Mundial
de la Trata de Personas.

Se revisaron los expedientes y se
archivaron los que ya estaban cerrados.
Se revisaron los expedientes de procesos
nuevos.

Se brind6 apoyo a las unidades a identificar
los folders de los expedientes poniéndoles
el numero correlativo a cada expediente.

Se realizaron las fotografias con el
personal de la DEMI Regional de Izabal y
del Mural realizado, fotografias requeridas
por Oficina Central de Guatemala.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Se brindé apoyo a la delegada
regional, en la extraccion de
estadisticas del libro de control de
casos.

Se contabilizaron las demandas en el libro
de control de casos del mes de julio.
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se participd en la reunion ordinaria
de la Red-SVET realizada en el
salon de Gobernacion
Departamental:

Se participd en el Foro “Avances,
Retos 'y Desafios para el
Desarrollo de la Mujer Garifuna y

Afrodescendiente desde la
perspectiva Institucional y de
Sociedad Civil. Que realizo

CODISRA en Puerto Barrios
|zabal.

Se particip6 en La actividad
viajando seguro Libre de Trata de
Personas de la Red-SVET.

se participd en la reunién en donde se
socializaron Los lineamientos Para Las
actividades a realizarse en La semana del
Corazon Azul Libre de Trata de Personas.

Se particip6 en el foro en donde Varias
instituciones dieron a conocer los avances
y el trabajo que se ha realizado con las
Mujeres del pueblo Garifuna, también se
manifesto lo que hace falta por lograr y las
proyectos que faltan por realizarse para el
crecimiento de conocimientos y
empoderamiento de Las mujeres Garifunas
y Afrodescendiente.

Se participé en la actividad de la Red-Svet,
en donde se entregaron ftrifoliares
informativos. Se pegaron stikert en los
buses y taxis y se concientizo a la
poblacién que estaba en transito sobre los
numeros de emergencia y de a donde
acudir si se sentian violentados o
acosados.
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¢« Se brind6 apoyo en la realizacion Se realizé un mural en donde se mostraba
del mural en conmemoracion del que se conmemoraba con el color azul
Dia Mundial contra la Trata de dandole realce a nuestro mural.
personas.
¢« Reuniones semanales con Lineamientos y explicaciones de
personal de —-DEMI- |zabal. actividades a realizarse durante la semana,
haciendo anotaciones de las actividades en
que se apoyara.
Municipio de _Puerto Barrigs , lzabal 31 de Julio del afio 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Evelyn Delmy Judith -
Martinez Cayetano
Delegac!s Regional Izabal
Befensona ge la Mujer Indigena

¢ Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Izabal
NIT DEL
No. DE CONTRATO 81-2025-029 CONTRATISTA 7992937-0
NOMBRE DEL . L CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alma Yesenia Moreira Lopez IDENTIFICACION 2488 92568 1801

OBJETO DEL CONTRATO | Que la Oficina Regional de Izabal de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico

para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 30,000.00

CONTRATO ano 2025.

UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS Oficina Regional de Izabal

PERIODO O MES DE ESTE
NEORKME Agosto del 2025 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la atencién y recepcion
de llamadas telefénicas de la
Oficina Regional de lzabal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brindé atencién a usuarias via
telefonica en consulta de casos
presentados en la unidad juridica,
coordinacion para la programacion
de nuevas citas con la psicéloga
y coordinacion de citas
conciliatorias de la unidad social.

Se atendieron 42 llamadas telefonicas de
las usuarias, brindandole informacién sobre
el procedimiento y avance de los casos en
la unidad juridica, reprogramacion de citas
de la unidad psicologica y coordinacion de
citas conciliatorias de la unidad social.
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b) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional
de lzabal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se coordin6 con el area social,
psicolégica y  juridica la
asistencia de las usuarias para
una mejor atencion integral.

Se brindd atencion a las usuarias
en la unidad correspondiente de
acuerdo al caso que representa.

Que las usuarias tuvieran mejor atencion,
que se les apoyara en el seguimiento de
los casos y se coordinara de forma
ordenada la asistencia en el area social,
psicologica y juridica.

Se atendieron a 33 usuarias, a las cuales
se les brindo la informacion requerida del
procedimiento de los casos.

c) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de encomiendas dirigidas
a la unidad social y juridica.

Se trabaja agenda semanal de la
delegada.

Se brind6 apoyo a la delegada en
el llenado de la planificacion de
su agenda de actividades del mes
en el drive.

Se recibieron 3 encomiendas, 1 para la
unidad social y 2 para la unidad juridica.

Se trabaja la agenda semanalmente para
llevar orden y control de todas las
actividades y reuniones a las que asiste la
delegada regional.

Se realiz6 el llenado del drive del plan de
trabajo mensual de la delegada del mes
de septiembre.

d) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos a la Oficina Regional de
Izabal por las diferentes unidades o
Direcciones de la Oficina Central.

Se brindd apoyo a la delegada en
realizar el informe del
arrendamiento de la oficina de
|zabal.

Se realiz6 el informe de arrendamiento de
la oficina de Izabal, requerido por la oficina
central.
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Se brindé6 apoyo a la unidad
juridica, psicolégica y social en la
toma de fotografias.

Se tomaron fotografias a las unidades con
las usuarias atendidas, para la realizacion
de los informes.

e) Apoyar en actividades secretariales
a la Delegada de la Defensoria de
la  Mujer Indigenas y |las
profesionales que atienden a las
usuarias en la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de informes en

gobernacion.

Se recibieron oficios de reuniones
dirigidos a la delegada regional.

Se apoydé a la delegada en el
control de facturas de la compra
del agua pura.

Se brind6 apoyo a la delegada en
realizar el bien y servicio de la
energia eléctrica.

Se llevé a las instalaciones de
gobernacioén el informe mensual requerido
por el gobernador.

Se recibieron 23 oficios de reuniones
ordinarias dirigidas para la delegada
regional oficina Izabal.

Se manejaron en orden las facturas de las
compras del agua pura.

Se realiz6 el bien y servicio de la energia
eléctrica del mes de julio.
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Se brindd apoyo a la delegada en
la actualizacién del inventario de
insumos, se ingresaron los
insumos nuevos que mando la
Oficina Central de Guatemala.

Se registré y actualizé el inventario de
insumos que ingreso de la oficina Central
de Guatemala, de forma digital y fisica en
la bodega.

f)

Apoyar en archivar documentacion
e informes mensuales de la Oficina
Regional de lzabal y documentos
que sean enviados a la Oficina
Central.

Se brindé apoyo a la unidad y
juridica a revisar, cerrar y archivar
expedientes.

Se apoyé a la unidad de
psicologia, juridica y social a
enumerar los expedientes.

Se brindé apoyo a la delegada en
la grabacion del video a usuaria,
requerido por la Oficina Central
de Guatemala.

Se revisaron los expedientes y se
archivaron los que ya estaban cerrados.
Se revisaron los expedientes de procesos
nuevos.

Se brindd apoyo a las unidades a identificar
los folders de los expedientes poniéndoles
el numero correlativo a cada expediente.

Se apoyd en la grabacion del video en
donde la usuaria da a conocer la ayuda
brindada en la DEMI Oficina Regional de
Izabal, y de cédmo avanzo en su negocio de
emprendimiento.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Se brindé apoyo a la delegada
regional, en la extraccion de
estadisticas del libro de control de
casos.

Se contabilizaron las demandas en el libro
de control de casos del mes de agosto.
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Se participd en la reunién de mesa
técnica de UPCV en el salon de
gobernacion.

Se participo en la actividad
realizada por la Oficina Central de
Guatemala. Encuentro
Interregional de  Experiencias,
conccimientos y acciones en favor
del bienestar integral del personal
de la DEMI.

Se participé en la reunién de
SEPREM en el salén de
gobernacion.

Se brindo apoyo en el Stand

Informativo realizado en
conmemoracion al dia de la
Juventud.

se participé en la reunion en donde se
trabajo la mesa técnica en donde dividieron
las mesas para trabajar institucionalmente
para la disminucion de todos los tipos de
violencia.

Se Participo en el encuentro en donde se
socializaron las actividades realizadas por
las oficinas regionales y del trabajo que se
ha realizado en la matriz para tener el ROI.

Se participdé en la reunion de SEPREM en
donde socializaron el PLANOVI para la
erradicacion de la Violencia contra la Mujer.

Se participo en la feria informativa
realizada en el municipio de Livingston,
Izabal en donde se les brindo informacion a
los jévenes de las atenciones que brinda la
Defensoria de la Mujer indigena.
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¢ Reuniones semanales con | e Lineamientos y explicaciones de

personal de -DEMI- Izabal. actividades a realizarse durante la semana,
haciendo anotaciones de las actividades en
que se apoyara.

., lzabal 29 de Agosto del ano 2025.

Nombre del responsable de verificar el informe: _Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Izabal
No. DE CONTRATO 67-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 80923836
NOMBRE DEL . . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Jennifer Vanessa Moreno Barrientos de Garcia IDENTIFICACION 2581 27171 1801

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 07 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 70,258.06 PLAZO DEL CONTRATO 2005
UNIDAD DONDE PRESTA . . :
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto del 2025 MONTO A COBRAR Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a. Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas,
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicologico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

victimas de

1. Recopilacion de datos:
e Fichas iniciales
e Fichas psicologicas
e Fichas de terapias breves y de
emergencia.

1. Se atendieron 15 casos nuevos, el cual se
logré completar el 100% de las fichas iniciales
requeridas, lo que permiti6 contar con
informacion basica y relevante para el
abordaje individual y familiar.

1.1 Se identificaron factores de riesgo psicosocial

en un porcentaje casos,

significativo de
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2. Aplicacién, continuidad y registro facilitando la  priorizacion de atencién y
de: seguimiento psicologico.
¢ Plan terapéutico con
cuadros clinicos. 2. Se midi6 de forma clasificada e imparcial
e Examen mental con signos aspectos psicologicos de las usuarias que
y sintomas. fueron coadyuvantes para la evaluacion de
e Test psicométricos y test caracteristicas de su personalidad,
proyecticos. capacidades o maneras de reaccionar en
diferentes situaciones.

2.1. Se identificaron tipologias como: terapia
breve, inestabilidad emocional, dependencia
emocional, crisis de angustia, ansiedad,
violencia fisica por parte del conyuge,
problemas familiares y problemas laborales.

3. Elaboraciéon de diagndsticos
wu_‘o—::mzw—.mm y ﬁ_mbmm de mUOﬁQm_.m 3. Se elaboraron ﬁ—mbmm de tratamiento
terapéutico individualizado. psicologico adaptados a las necesidades
individuales de cada caso, priorizando el
bienestar emocional y la recuperacion.
4. Orientaciéon emocional y
contencién en crisis a mujeres que 4. Se fortaleci6 la atencion en crisis mediante
presentaron sintomatologia aguda estrategias de contencién emocional, lo que
como: ansiedad, tristeza profunda, permitié reducir los niveles de ansiedad y
desesperanza. angustia a usuarias con sintomatologia
aguda.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de 1. Atencion psicologica individual a 1. Se logr6é la identificacion de indicadores
usuarias victimas presenciales de ninas, ninos y adolescentes testigos emocionales relacionados con la exposicion a
violencia con terapias orientadas a o victimas colaterales de violencia la violencia en ninas, ninos y adolescentes.
lograr la recuperacién emocional de su en el entorno familiar. 2. Se brindaron espacios terapéuticos seguros
entorno familiar. 2. Aplicaciéon de técnicas ladico- que favorecieron la expresion emocional y

terapéuticas, dibujos, juegos 'y verbalizacién del malestar en los menores.
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cuentos terapéuticos, segun la edad
y la necesidad emocional.
Evaluacion del estado emocional y
conductual de los hijos e hijas
mediante entrevistar clinicas y
observacion directa.

Identificacion  por  signos de
afectacion por violencia: miedo,
ansiedad, retraimiento, problemas
de conducta y agresividad.

Se observaron mejoras en la regulacion
emocional y comportamental en varios casos,
a través de intervenciones breves vy
continuas.

Las madres recibieron herramientas ladicas
para acompanar emocionalmente a sus hijos
o hijas fortaleciendo el vinculo afectivo.

c. Seguimiento de las  atenciones
brindadas documentadas en las fichas
de registro correspondiente.

Revision  peridodica de fichas
psicologicas y de atencion para
monitorear avances de las usuarias
y sus familias.

Sistematizacion de informacion
clinica y actualizacion de registros
conforme al proceso terapéutico de
cada caso.

Registro de observaciones
relevantes sobre la evolucion
emocional de las usuarias, hijas e
hijos.

Identificacion ~ de casos que
requieren seguimiento intensivo o
reprogramacion de sesiones.
Cierre de 05 casos de usuarias.

Se fortalecio el control y monitoreo de los

procesos terapéuticos, asegurando
continuidad y coherencia en la atencion
psicologica.

Se identificaron avances significativos en
casos con intervenciones continuas, asi como
senales de alerta en procesos que requerian
ajustes.

Se obtuvo mayor responsabilidad vy
compromiso por parte de las usuarias para
asistir a sus terapias.

Se priorizaron y reprogramaron casos segun
necesidades emocionales detectadas,
optimizando recursos de atencion.

Cierre de 05 casos de usuarias llegaron a
finalizacion  satisfactoria,  otros  que
desistieron o abandonaron sus terapias por
cuestiones laborales o de distancia.

d. Registrar fisica y electronicamente las
atenciones brindadas en los formatos
establecidos.

Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

Se realizaron llamadas telefénicas a
usuarias para reprogramar o
confirmar citas.

Se orienté y se dio seguimiento a usuarias
que iniciaron su tratamiento, en el mes de
junio y julio.

Usuarias fortalecidas con tratamientos
psicologicos como seguimiento de sus casos

www demiy
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3. Se ingresaron 15 expedientes creando un ambiente de apoyo para el
nuevos a la base de datos. manejo de sus habilidades y relaciones
familiares.

3. Seingresaron 15 expedientes nuevos a la base
de datos institucional, contribuyendo a la
sistematizacion, trazabilidad y respaldo
documental de los procesos de atencion
psicologica.

1. Se elaboraron informes sobre los registros de
los casos recibidos en el mes de junio:

e Informe SVET
e Informe detallado de actividades del
mes
. . . ¢ Informe de tipologia de casos
e. Elaborar 'y  entregar  informes 1. Redaccion y entrega de informes . P mH
: . e Clasificador tematico
mensuales, semestrales y final de las mensuales del registro y estado de o
; : . e Informe sociolingiiistico
atenciones  brindadas durante el los casos atendidos durante el mes
. . ¢ Informe RUNN
periodo de contratacion. de agosto
¢ Informe de casos nuevos

2. Informe detallado sobre las actividades
realizadas en la unidad de psicologia a la
unidad de planificacion del mes de agosto.

3. Plan de trabajo detallado sobre las
actividades a realizar en el mes septiembre.

. . : . . 1. Se documentaron de forma sistematica
f. Realizar informes evolutivos, 1. Acciones realizadas en cada . .
. L : iy . las acciones y avances de cada sesion en
constancias psicologicas o informes sesion, llevando por escrito los . ., L.
S P . las  hojas de evolucion clinica,
psicologicos del proceso terapéutico avances en las hojas de ; . .
. - . garantizando el  registro  técnico
por caso cuando le sea requerido, la evolucion de las usuarias en i .
. . adecuado y la continuidad del proceso
cual constara en el expediente del caso. cada sesion. L. .
terapéutico de las usuarias.
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g. Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a

Apoyo en taller de medicina

1. Se aplico una encuesta diagnostica para

Psicologica de  Oficina  Central,
delegada de la Oficina Regional de
[zabal y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que

consideren pertinentes.

través de actividades psicologicas i o . . identificar los temas psicologicos de mayor
. ancestral  dirigido a  mujeres : ) . I

(talleres, charlas, entre otras) ” interés, con el fin de planificar charlas o
‘o ; arifunas i
unicamente cuando le sea requerido o & talleres que respondan a sus necesidades.
gestionado por la delegada Regional

h. Otras actividades que le solicite la . . 1. Se fortaleci6 el intercambio de experiencias y

. . Encuentro interregional de .. . .
encargada de la Unidad de Atencion . D conocimientos entre las distintas regiones
experiencias, conocimientos 'y

acciones en favor del bienestar
integral del personal de la DEMI.
Reuniones semanales con personal
de -DEMI-Izabal.

participantes, promoviendo acciones
coordinadas y estrategias conjuntas.
2. Lineamientos y explicaciones de actividades

a realizarse durante la semana.

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, Izabal 29 de agosto del ano 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en mm& informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan memB;m de :@anﬂos respectivo.
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e

fensoria de la Zc: 7 IN0IGSNRE

C:ucﬁoqm Ejec uta

r.me =

N
Qm (A gepi”

Firma y mmmm %@?m@mﬁm publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 90-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL ;s : . i CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q53,419.35 PLAZO DEL CONTRATO | 03/07/2025 al 31/12/2025

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango.

meHOUMVZWOH/\MW\m_%m ElE Periodo del 03 al 31 de julio de 2025 MONTO A COBRAR 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar al Atencion, orientacion y a.l Se brindé atencién, orientacion y
a mujeres indigenas, victimas de abordaje psicolégico a usuarias acompanamiento psicolégico a 15 (quince)
violaciones a sus derechos, para indigenas  que  soliciten  los casos nuevos y 30 (treinta) atenciones de
determinar el tipo de dano psicolégico servicios de DEMI Chimaltenango Mujeres indigenas que han sufrido de
causado y definir el diagnéstico y en el mes de julio de 2025. algun tipo de violencia, con las siguientes
tratamiento pertinente. tipologias.
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a.2 Elaboracion de entrevistas
psicolégicas a  usuarias que
solicitan atenciéon en el area de
Psicologia para el conocimiento y
abordaje de los casos.

2 Angustia

6 Ansiedad

2 Culpa

1 Estrés

2 Inestabilidad emocional

4 Maltrato psicolégico por parte del
coényuge o pareja

4 Miedo

2 Nino afectado por separacion

5 Preocupacion

7 Problemas de autoestima

2 Problemas de conducta

2 Problemas de relacién entre padres e
hijos

2 Ruptura familiar por separacion o
divorcio

1 Sintomas de ansiedad

2 Terapia breve

1 Tristeza

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias  que  solicitaron  atencién
psicoldgica, llenando datos de ficha inicial y
ficha de unidad psicologica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

bl  Atencion en  terapias
individuales  psicologicas  a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo.

b.1 Se atendié a 2 (dos) nihas hijas de
usuaria que se presentaron a terapia
psicologica, para su  recuperacion
emocional por los conflictos que se viven
dentro del entorno familiar, abordandola
por un tiempo de 45 (cuarenta y cinco)
minutos.

«demisns Q@O0 1529
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c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e
correspondientes.

instrumentos

c.1 Recepcién de expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencion psicolégica de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

c.2 Documentacién de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atenciéon brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de julio
de 2025.

c.3 Se elaboran expedientes, con
ficha inicial, ficha de wunidad
psicolégica, notas  evolutivas,
aplicacién de instrumentos
evaluativo y fichas de seguimiento.

c4 Registro digital de datos
personales e informacién de las
usuarias en libro tnico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI  Oficina
Regional de Chimaltenango.

c.1 Se conformaron y registraron 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicologica durante el mes de julio
del 2025 de DEMI Oficina Regional
Chimaltenango.

.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
que fueron ordenados en forma cronolégica
y por fechas, durante el mes de julio de 2025
y se brindé el acompanamiento psicologico
que necesitan segin el diagnostico.

c.3 Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencién de datos
personales, llenando 15 (quince) fichas
iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicolégica, aplicacion de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y
brindar una atencion adecuada de acuerdo
a los signos y sintomas que presento la
usuaria en el proceso, se diagnostico y se
brindé el proceso terapéutico que se
adecuo al caso.

c.4 Se realiz6 una base de datos electrénica
con informacién de 15 (quince) casos de
mujeres indigenas atendidas con los datos
personales de cada una.

+ 000006 1529



d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

d.1 Actualizacion y registro de
acciones  realizadas en el
expediente correspondiente de
cada usuaria atendida de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

d.1 Se realizaron registros de actualizacién
de atenciones en los expedientes de las
usuarias que se atendieron en el mes de
agosto del ano 2025.

e) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los
formatos establecidos.

e.1 Realizacién de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de
Usuarias Nacional RUUN, con la
informacién de las atenciones
nuevas y las de seguimiento de
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes de
agosto de 2025.

e.2 Elaboracién e ingreso de datos
via electréonica del formato
tipologia de las atenciones
brindadas de las  mujeres
indigenas en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de agosto de 2025.

e.l Se elaboré 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas
atenciones brindadas y 30 (treinta)
atenciones brindadas de los casos en
seguimiento  de  usuarias  mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Oficina Regional de Chimaltenango del
mes de agosto de 2025, segiin formato de
registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- Informacién que fue ingresada al
drive.

e.2 Se elabor6 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 45
(cuarenta y cinco) atenciones brindadas
correspondiente al mes de agosto de 2025,
relacionada a las tipologias y estado de las
atenciones brindadas.
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e.3 Elaboracién e ingreso de datos
via electrénica del formato de
informe cuantitativo del mes de
agosto de 2025.

e.4 Registré de informacién de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
agosto de 2025.

e.3 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de agosto de
2025, integrando datos solicitado dentro
del informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, religion, comunidad
lingiiistica, discapacidad y estado de
casos los cuales fueron subidos al drive.

e.4 Se registraron 15 (quince) casos nuevos
en el mes agosto de 2025 en el libro tinico
de registro de casos.

f) Contribuir en la elaboracion de
reportes o informes periédicos del
avance en el logro de las metas
establecidas de la atencion brindada a
mujeres indigenas.

f.1 Elaboracién del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador tematico de Ilas
atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional ~ Chimaltenango  de
DEMLI, del mes de agosto de 2025.

f.2 Elaboracion de informe de
comunidades sociolingiiisticas de
las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de agosto de 2025.

f.1 Se realizé 1 (un) informe, ingresando
los 45 (cuarenta y cinco) datos
correspondientes al mes de agosto de 2025,
relacionado al clasificador de género de las
atenciones brindadas.

f2 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de agosto de 2025,
relacionada a la comunidad lingiiistica de
las usuarias registradas, remitido a
archivo electrénico a la Direcciéon de
atencion Psicolégica de la Defensoria de la
Mujer Indigena en Oficina Central.

wrwdemigobgt @OROO @ﬂmNb




Defensoria
| de la Mujer Indigena

74

f.3 Elaboracién de informe de
tipologias de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de julio de 2025.

f.4 Elaboracion de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEM],
del mes de julio de 2025.

f.5 Elaboracion de informe
mensual y plan de trabajo segtin el
mandato institucional.

f3 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de julio de 2025,
relacionada a las tipologias, de las usuarias
registradas, remitido a archivo electrénico
ala Direccién de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

f4 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de julio de 2025,
relacionados a los casos de violencia
sexual, explotacion y trata de personas y
remitido a archivo electréonico a la
Direccién de atencion Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

f.5 Se elaboraron 2 (dos) informes
correspondientes al mes de julio de 2025,
relacionado a plan de trabajo mensual e
informe mensual de actividades, mismos
fueron firmados y sellados por la delegada
regional, escaneados en version PDF y
fueron enviados al correo de Despacho
Superior en fecha 31 de julio de 2025.

g) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

g1 Elaboracion de constancia
solicitado por usuaria que se
presenta a la DEMI en el mes de
julio de 2025.

gl Se entregd 1 (una) constancia
psicol6gica a usuaria que asistio a su cita
psicolégica en el mes de julio de 2025,
quedando copia para respaldo del proceso
en el expediente.

www.demic
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h) Elaborar 'y  entregar  informe

consolidado mensual de las atenciones
brindadas en la Unidad de Atencién
Psicologica.

h.1  Realizacion de informe
consolidado sobre las atenciones
brindadas en el mes de julio de
2025.

h.1 Se entreg6 1 (un) informe consolidado
de las atenciones realizadas en el mes de
julio de la unidad psicolégica de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

Elaborar Informe final de las
atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del proceso de contratacion.

j)

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres,  charlas, entre otras),
tunicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Encargada Regional.

k) Otras actividades que le soliciten la

Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina Central,
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes

k.1 Participacion en el taller de
abordaje de la atencién a NNA y la
elaboracion de informes
psicolégicos de atencién, el dia 10
de julio de 2025.

k.1 Se participé en un taller donde se
abord¢ el tema de la atenciéon con NNA y
elaboracion de informes y constancias de
atenciéon de casos desde el abordaje
psicolégico desarrollado en la ciudad
capital.
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k2 Participaciéon en reuniones
convocadas por la encargada

regional de Chimaltenango.

k.2 Se particip6 en 4 (cuatro) reuniones
realizadas en  las  oficinas  de
Chimaltenango, para discutir temas
interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 31 de julio del afo 2025.

%,

Firma del Contratista: \.\\%&Vw&\ NQ\&

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Encargada Interina

Cana Reriona! Clhimcitenansn

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 90-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216

NOMBRE DEL .. ; . L. CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q53,419.35 PLAZO DEL CONTRATO | 03/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA : s i " : .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango.
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto de 2025 MONTO A COBRAR Q9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar al Atencién, orientacion 'y al Se brindé atencién, orientacién y
a mujeres indigenas, victimas de abordaje psicolégico a usuarias acompafnamiento psicolégico a 15 (quince)
violaciones a sus derechos, para indigenas que soliciten los casos nuevos y 30 (treinta) atenciones de
determinar el tipo de dano psicol6gico servicios de DEMI Chimaltenango Mujeres indigenas que han sufrido de
causado y definir el diagnostico y en el mes de agosto de 2025. algun tipo de violencia, con las siguientes
tratamiento pertinente. tipologias.
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a.2 Elaboracién de entrevistas
psicologicas a usuarias que
solicitan atenciéon en el area de
Psicologia para el conocimiento y
abordaje de los casos.

4 Angustia

6 Ansiedad

2 Culpa

2 Estrés

1 Inestabilidad emocional

4 Maltrato psicolégico por parte del
conyuge o pareja

4 Miedo

2 Nino afectado por separacion

3 Preocupacion

6 Problemas de autoestima

2 Problemas de conducta

2 Problemas de relacion entre padres e
hijos

2 Ruptura familiar por separaciéon o
divorcio

1 Sintomas de ansiedad

2 Terapia breve

2 Tristeza

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias ~ que  solicitaron  atencién
psicolégica, llenando datos de ficha inicial y
ficha de unidad psicologica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

bl  Atencién en  terapias
individuales  psicologicas  a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo.

b.1 Se atendié6 a 3 (tres) ninas hijas de
usuaria que se presentaron a terapia
psicolégica, para su  recuperacion
emocional por los conflictos que se viven
dentro del entorno familiar, abordandola
por un tiempo de 45 (cuarenta y cinco)
minutos.
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¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

c.1 Recepcién de  expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencién psicologica de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

c.2 Documentacion de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de agosto
de 2025.

c.3 Se elaboran expedientes, con
ficha inicial, ficha de wunidad
psicolégica, notas evolutivas,
aplicacion de instrumentos
evaluativo y fichas de seguimiento.

c4 Registro digital de datos
personales e informacion de las
usuarias en libro tnico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI Oficina
Regional de Chimaltenango.

c.1 Se conformaron y registraron 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicologica durante el mes de
agosto del 2025 de DEMI Oficina Regional
Chimaltenango.

¢.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
que fueron ordenados en forma cronolégica
y por fechas, durante el mes de agosto de
2025 y se brindé el acompanamiento
psicologico que necesitan segin el
diagnéstico.

c.3 Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencién de datos
personales, llenando 15 (quince) fichas
iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicologica, aplicacion de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y
brindar una atencién adecuada de acuerdo
a los signos y sintomas que presento la
usuaria en el proceso, se diagnostico y se
brindé el proceso terapéutico que se
adecuo al caso.

c.4 Se realiz6 una base de datos electrénica
con informacion de 15 (quince) casos de
mujeres indigenas atendidas con los datos
personales de cada una.
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d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

d.1 Actualizacion y registro de
acciones realizadas en el
expediente correspondiente de
cada usuaria atendida de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

d.1 Se realizaron registros de actualizacion
de atenciones en los expedientes de las
usuarias que se atendieron en el mes de
julio del afio 2025.

e) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los
formatos establecidos.

e.1 Realizacion de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de
Usuarias Nacional RUUN, con la
informacion de las atenciones
nuevas y las de seguimiento de
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes de
julio de 2025.

e.2 Elaboracién e ingreso de datos
via electronica del formato
tipologia de las atenciones
brindadas de las  mujeres
indigenas en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes

de julio de 2025.

el Se elaboré 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas
atenciones brindadas y 30 (treinta)
atenciones brindadas de los casos en
seguimiento de  usuarias  mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Oficina Regional de Chimaltenango del
mes de julio de 2025, segin formato de
registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- Informacién que fue ingresada al
drive.

e.2 Se elabor6 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 45
(cuarenta y cinco) atenciones brindadas
correspondiente al mes de julio de 2025,
relacionada a las tipologias y estado de las
atenciones brindadas.
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e.3 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato de
informe cuantitativo del mes de
julio de 2025.

e.4 Registré de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEM]I, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
julio de 2025.

e.3 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de julio de
2025, integrando datos solicitado dentro
del informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, religion, comunidad
lingiiistica, discapacidad y estado de
casos los cuales fueron subidos al drive.

e.4 Se registraron 15 (quince) casos nuevos
en el mes julio de 2025 en el libro tinico de
registro de casos.

f) Contribuir en la elaboracion de
reportes o informes periodicos del
avance en el logro de las metas
establecidas de la atencion brindada a
mujeres indigenas.

f.1 Elaboraciéon del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador temaéatico de las
atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional ~ Chimaltenango  de
DEMI, del mes de julio de 2025.

f.2 Elaboracion de informe de
comunidades sociolingiiisticas de
las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional ~ Chimaltenango  de
DEMI, del mes de julio de 2025.

£.1 Se realiz6 1 (un) informe, ingresando
los 45 (cuarenta y cinco) datos
correspondientes al mes de julio de 2025,
relacionado al clasificador de género de las
atenciones brindadas.

f2 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de julio de 2025,
relacionada a la comunidad lingiiistica de
las usuarias registradas, remitido a
archivo electréonico a la Direccién de
atencion Psicoldgica de la Defensoria de la
Mujer Indigena en Oficina Central.
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f.3 Elaboracion de informe de
tipologias de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas

en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de agosto de 2025.

f.4 Elaboracién de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de agosto de 2025.

f.5 Elaboracion de informe
mensual y plan de trabajo segtn el
mandato institucional.

f3 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de agosto de 2025,
relacionada a las tipologias, de las usuarias
registradas, remitido a archivo electrénico
ala Direccion de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

f4 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de agosto de 2025,
relacionados a los casos de violencia
sexual, explotacién y trata de personas y
remitido a archivo electrénico a la
Direccién de atencién Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

f.5 Se elaboraron 2 (dos) informes
correspondientes al mes de agosto de 2025,
relacionado a plan de trabajo mensual e
informe mensual de actividades, mismos
fueron firmados y sellados por la delegada
regional, escaneados en version PDF y
fueron enviados al correo de Despacho
Superior en fecha 29 de agosto de 2025.

g) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

g1 Elaboracion de constancia
solicitado por usuaria que se
presenta a la DEMI en el mes de
agosto de 2025.

gl Se entreg6 1 (una) constancia
psicolégica a usuaria que asisti6 a su cita
psicoldgica en el mes de agosto de 2025,
quedando copia para respaldo del proceso
en el expediente.
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h) Elaborar y  entregar  informe

consolidado mensual de las atenciones
brindadas en la Unidad de Atencién
Psicolédgica.

h.1 Realizacion de informe
consolidado sobre las atenciones
brindadas en el mes de agosto de
2025.

h.1 Se entreg6 1 (un) informe consolidado
de las atenciones realizadas en el mes de
agosto de la unidad psicologica de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

Elaborar Informe final de las
atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del proceso de contratacion.

j)

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras),
unicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Encargada Regional.

j-1 Participacion en taller sobre
los derechos humanos, en Ia
instituciéon Ixoqui del area de
Tecpan Guatemala.

j-2 Participacion en proceso de
terapia de grupo, abordando el
tema de autoestima dirigido a
usuarias de DEMI.

j-1 Se apoy6 brindando el taller sobre los
derechos humanos y ruta de denuncia con
mujeres que llevan un proceso de
fortalecimiento econémico en la institucion
ixoqui de Tecpan Guatemala el dia 12 de
agosto de 2025.

j2 gl Se apoy6 con la logistica de
convocatoria a usuarias de DEMI y se brind6
acompanamiento en el proceso de
autoestima, en fecha 22 de agosto de 2025 la
cual fue dirigido por estudiantes del tltimo
afno de la UMG.
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k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina Central,
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes

k1 Participacion ~ en  un
“Encuentro interregional”
dirigido al personal de La
Defensoria de la Mujer Indigena.

k.2 Participacion en el diplomado
de formacién dirigida por mujeres
mayas Kagla (Arcoiris) de Santa
Maria Cauque realizada en
panajachel.

k.3 Apoyo a encargada regional en
la participacion en la red de
derivaciéon  de  Sacatepéquez,
agosto de 2025.

k1 Se particip6 en un encuentro
interregional donde se abordaron temas
sobre el PEI, revision del plan estratégico
institucional 2026-2036, y presentacion de
la metodologia construccién de procesos
colectivos de sanacién institucional,
desarrollados el dia 7 y 8 de agosto de
2025. En Jardines del lago Panajachel.

k.2 Participaciéon en la finalizacion de
diplomado Terapeutas sociales con el
objetivo de adquirir herramientas y
fortalecer la atencion para brindar un
mejor servicio a las usuarias desde un
enfoque de pertinencia cultural, realizado
el 8 y 9 agosto de 2025.

k3 Se particip6 en el proceso de
fortalecimiento capacitacion,
organizacion y ejecucion de los programas
de RIDAVS, realizada en Asociacién
nuestros ahijados ubicado en la carretera
de San Felipe de Jests, Antigua

Guatemala, agosto de 2025.
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k.4 Participacion en reuniones k.4 Se participé en 4 (cuatro) reuniones

convocadas por la encargada realizadas en las  oficinas  de

regional de Chimaltenango. Chimaltenango, para discutir temas
interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 29 de agosto del afio 2025.

N 77~
Firma del Contratista: \ \\&m&&m&\m@\ .\\*\w\

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

"?.t.m%
e LA xm\o&.@.\ '
- o o Gx
g2k e
59 S
e H o dpoy o $
Grenda Estefanta ¥iquita Patai s.,mw %w
Encargada Interina sbvmmazrro%r
cada Regional Climaitenango \
7,
Nefensara de la vujer indigen3 b@xoi DE\R
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Huehuetenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 83-2025-029 CONTRATISTA 77065689
NOMBRE DEL - ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Cristina Pérez Felipe IDENTIFICACION 2125 38373 1309

Que la Oficina Regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO | técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

ilio al trei
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL Del uno (01) de julio al treinta y uno

CONTRATO Q 30,000.00 CONTRATO Au: Qm diciembre del ano dos mil
veinticinco (2025)

UNIDAD DONDE PRESTA . : : -
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Huehuetenango

1m~dOU~OZmMm_w\~_~_w\m_mUm ESTE Agosto de 2025 MONTO A COBRAR | Q 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en las actividades que sean - Se apoy6 en la recepcion y atencion a - Se han atendido a las diferentes

indispensables para el logro de los las usuarias, quienes acuden por usuarias, expresandose en

objetivos y metas de los planes y primera vez o por seguimiento de confianza, refiriéndolas en la

programas de la Oficina Regional de casos; en diferentes unidades de la unidad correspondiente para su

Huehuetenango, de la Defensoria de Oficina Regional de Huehuetenango atencion o seguimiento de casos en

la Mujer Indigena. de la Defensoria de la Mujer Indigena. Oficina Regional de

wwdemians @QOOO0O Of520
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Se atendi6 a usuarias en la recepcion
de llamadas telefonicas, en el idioma
mam cuando se ha requerido en la
Oficina Regional de Huehuetenango
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Huehuetenango, de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se realiz6 la recepcion de llamadas
telefonicas de diferentes usuarias,
autoridades de diferentes
instanciasy se traslad6 ala unidad
correspondiente en la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

b) Apoyar en la atencién de la agenda

de trabajo de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoy6 como personal Intérprete en
las diferentes unidades, en el idioma
mam con usuarias a quienes se les
dificulta comprender la informacion
en el idioma espanol en la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logr6é brindar atenciéon con
pertinencia cultural, fortaleciendo
la confianza de wusuarias que
hablan el idioma Mam en la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

c) Apoyar en la recopilacion de

informacién para la preparacion de
informes  mensuales u  otros
informes requeridos a la Oficina
Regional de Huehuetenango por las
diferentes unidades o direcciones de

Se apoy6 en ordenar, hace y rotular
expedientes, propias de cada unidad,
en la Oficina Regional de
Huehuetenango, de la defensoria de
la Mujer Indigena.

Se logré rotulaciéon e identificar
documentos para la atencion de
casos, en cada unidad
correspondiente para un facil
acceso en la Oficina Regional de
Huehuetenango, de la defensoria
de la Mujer Indigena.
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la Oficina Central de Defensoria de
la Mujer Indigena.

DELEGACION:

- Se apoy6é a delegacion con la
recepcion  de  convocatorias  a
reuniones, la recepcion de recibos de

s e s - Se logra informar a delegacion
servicios basicos.

sobre convocatorias y llevar el
d) Apoyar en actividades secretariales control de insumos de limpieza
a la Delegada y de las profesionales como logistica en la Oficina
que atienden a las usuarias en la Regional de Huehuetenango, de la

Oficina Regional de Defensoria de la Mujer Indigena.
Huehuetenango, de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

- Se apoy6 en recepcion de llamadas
para delegacion y mensajes.

- Se apoy6 a delegacién con ordenar,
guardar y llevar el control de
materiales de insumos de limpieza en
la Oficina Regional de
Huehuetenango, en la Defensoria de
la Mujer Indigena.

UNIDAD PSICOLOGICA

-Se logré ordenar expedientes para
tener un facil acceso, en la unidad
psicologica de la Oficina Regional de

- Se apoy6 en ordenar expedientes mes
a mes en la Unidad Psicolégica en la

wdemisns Q@B00 CfH20
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Oficina Regional de Huehuetenango,
en la Defensoria de la mujer Indigena.

- Se apoy6 en fotocopiar documentos
de usuarias que fueron atendidas en la
Unidad Psicolégica.

- Se apoy6 como personal interprete en
el idioma mam, en la Oficina Regional
de Huehuetenango, en la defensoria
de la Mujer Indigena.

UNIDAD SOCIAL

- Se apoy6 en armado de expedientes
para casos o asesorias de la unidad
social en la Oficina Regional de
Huehuetenango, en la Defensoria de
la Mujer Indigena.

- Se apoy6 como personal interprete en
el idioma mam, en la Oficina Regional
de Huehuetenango, en la defensoria
de la Mujer Indigena.

Huehuetenango, de la defensoria de la
Mujer Indigena.

- Selogré armar expedientes para un

facil acceso en la Unidad Social en

la Oficina Regional de
Huehuetenango, en la Defensoria
de la Mujer Indigena.

www.demigobgt 0 @ @0@ @ﬂmNb
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Se apoy6 en fotocopiar documentos
de usuarias que fueron atendidas en la
Unidad Social.

UNIDAD JURIDICA

Se apoy6 como personal interprete del
idioma mam en la unidad juridica.

Se apoy6 en fotocopiar documentos
de usuarias que acuden a la Oficina
Regional de Huehuetenango, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logr6 fortalecer la atencion
mediante la implementacion del
uso del idioma mam con usuarias
Oficina  Regional de
Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

en la

e)

Apoyar en archivar documentacion
e informes mensuales de la Oficina
Regional de Huehuetenango vy
documentos que sean enviados a la
Oficina Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoy6 a la Unidad Juridica, en el
llenado del libro tnico registro de
casos atendidos por las diferentes
unidades, correspondientes de cada
mes, en el libro unico regional en la
Oficina Regional de Huehuetenango
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logro el registro de los casos en
el libro tnico de la Oficina Regional
de  Huehuetenango, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Huehuetenango y las autoridades
de la Defensoria de la Mujer

Se apoy6 en hacer pago de energia
eléctrica de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se logré hacer pagos de energia
eléctrica y agua de la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

www.demigobgt QOQROO @ﬂ%
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Indigena, que consideren
pertinentes. - Se apoy6 en hacer pago de agua de la - Selogré entregar memorial en el

Oficina Regional de Huehuetenango Juzgado de la Nifiez.
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

- Se apoy6é en hacer entrega de
memorial en el Juzgado de la nifiez

Municipio de Huehuetenango, Departamento, Huehuetenango 29 de agosto del aio 2025.

i oo N
Firma del Contratista: \%\b\ﬁmw o

Nombre del ammﬂozmmvhm \\m ﬂ._...mmmn el informe: Maria Magdalena Ordofez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifita el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Huehuetenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 83-2025-029 CONTRATISTA 77065689
NOMBRE DEL PP ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Cristina Pérez Felipe IDENTIFICACION 2125 38373 1309

Que la Oficina Regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO | técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

01) dejulio al treint.
MONTOTOTALDEL | 0 o PLAZODEL | (0 e del ano dos i
CONTRATO e CONTRATO (31) de diciembre
veinticinco (2025)
UNIDAD DONDE PRESTA

SUS SERVICIOS Oficina Regional de Huehuetenango

meHOUMuZAM%NM\m_mUm ESTE Julio de 2025 MONTO A COBRAR | Q 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en las actividades que sean - Se apoy6 en la recepcion y atencion a - Se han atendido a las diferentes

indispensables para el logro de los las usuarias, quienes acuden por usuarias, expresandose en

objetivos y metas de los planes y primera vez o por seguimiento de confianza, refiriéndolas en la

programas de la Oficina Regional de casos; en diferentes unidades de la unidad correspondiente para su

Huehuetenango, de la Defensoria de Oficina Regional de Huehuetenango atencion o seguimiento de casos en

la Mujer Indigena. de la Defensoria de la Mujer Indigena. Oficina Regional de

www.demi gob.gt c @ @ 0 (2] @ﬂmNQ
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Huehuetenango, de la Defensoria

- Se atendi6 a usuarias en la recepcion de la Mujer Indigena.
de llamadas telefénicas, en el idioma
mam cuando se ha requerido en la - Se realizo la recepcion de llamadas
Oficina Regional de Huehuetenango telefénicas de diferentes usuarias,
de la Defensoria de la Mujer Indigena. autoridades de diferentes

instanciasy se trasladé ala unidad
correspondiente en la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

- Se apoy6 como personal Intérprete en
las diferentes unidades, en el idioma
mam con usuarias a quienes se les
dificulta comprender la informacién
en el idioma espanol en la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

- Se logr6 brindar atencién con
b) Apoyar en la atencién de la agenda pertinencia cultural, fortaleciendo
de trabajo de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de

la Mujer Indigena.

la confianza de wusuarias que
hablan el idioma Mam en la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

c¢) Apoyar en la recopilaciéon de

) . . - Se logré rotular e identificar
informacién para la preparacion de

. - Se apoy6é en hace vy rotular documentos para la atenciéon de

informes  mensuales u  otros . ; : .

) . . expedientes, propias de cada unidad, casos, en cada unidad

informes requeridos a la Oficina - . : ;
. en la Oficina  Regional de correspondiente para un fécil

Regional de Huehuetenango por las . - .

. ) . i Huehuetenango, de la defensoria de acceso en la Oficina Regional de
diferentes unidades o direcciones de Ia Muser Indi Huch de la def )
la Oficina Central de Defensoria de a Muer Indigena. ue :mﬂ.m:m:mnw ¢ fa delensoria
la Mujer Indigena. de la Mujer Indigena.
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DELEGACION:

- Se apoy6 en la actividad “Proceso - Se logra levantar listados de
Formativo Mujeres Lideres, asistencia de participantes en la
Comunidades Prosperas”, actividad  Proceso  Formativo
acompanando a la Delegada Regional Mujeres Lideres, Comunidades
de Huehuetenango, quien tuvo Prosperas, actividad asignada por
participacion dando a conocer la la delegada.

MISION Y VISION de la Defensoria

d) Apoyar en actividades secretariales de la Mujer Indigena, dando a conocer

a la Delegada y de las profesionales

. ) los derechos especificos de la Mujer
que atienden a las usuarias en la

Oficina Regional de indigena.

Huehuetenango, de la Defensoria de . 1 vidad “R on d o . fol

la Mujer Indigena. - Se apoy6 en la activida eunion de - Se logr6é repartir trifoliares a
Comadronas en el Centro de Salud comadronas y toma de fotografias.

Norte”, acompanando a la Delegada
Regional de Huehuetenango, quien
tuvo participaciéon dando informacién
sobre el trabajo que hace y el
compromiso de la Defensoria de la
Mujer Indigena y la Importancia de la

Salud Mental.
UNIDAD PSICOLOGICA
-Se logr6 armar expedientes para tener
- Se apoy6 en armado de expedientes un facil acceso, en la unidad
de la Unidad Psicoldgica en la Oficina psicologica de la Oficina Regional de
Regional de Huehuetenango, en la Huehuetenango, de la defensoria de la
Defensoria de la mujer Indigena. Mujer Indigena.
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- Se apoy6 en fotocopiar documentos
de usuarias que fueron atendidas en la
Unidad Psicologica.

- Se apoy6 como personal interprete en
el idioma mam, en la Oficina Regional
de Huehuetenango, en la defensoria
de la Mujer Indigena.

UNIDAD SOCIAL

- Se apoy6 en pegado de nameros de
expedientes de las diferentes usuarias
que fueron atendidas por la unidad en

la Oficina Regional de
Huehuetenango, en la defensoria de la
Mujer Indigena.

- Se apoy6 como personal interprete en
el idioma mam, en la Oficina Regional
de Huehuetenango, en la defensoria
de la Mujer Indigena.

- Se apoyo6 en fotocopiar documentos
de usuarias que fueron atendidas en la
Unidad Social.

Se logr6 enumerar y armar
expedientes para un facil acceso en
Unidad Social.

sendemisns Q@B00 529
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de la Mujer Indigena
UNIDAD JURIDICA

- Seapoy6 como personal interprete del - Se logro fortalecer la atencion
idioma mam en la unidad juridica. mediante la implementacion del
uso del idioma mam con usuarias
- Se apoy6 en fotocopiar documentos en la Oficina Regional de
de usuarias que acuden a la Oficina Huehuetenango de la Defensoria

Regional de Huehuetenango, de la de la Mujer Indigena.

Defensoria de la Mujer Indigena.

) » - Se apoy6 a la Unidad Social, en el
e) >mov\ma en archivar QOn:Bm:S.Q.o: llenado del libro tnico registro de Se looré ol recistro de 1
& E.moﬁsmm mensuales de la Oficina casos atendidos por las diferentes ) .omqo\ m. regIstro .m . 08 nmmm.% en
Regional de Huehuetenango vy dades. Fotasnendenes de s el libro tinico de la Oficina Regional
documentos que sean enviados a la ! P de Huehuetenango, de la

Oficina Central de la Defensoria de Bm.m\. en el Euqo tnico regional en la Defensoria de la Mujer Indigena.
Oficina Regional de Huehuetenango

la Mujer Indigena.
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
- Se apoy6 en hacer pago de energia
f) Otras actividades que le solicite la eléctrica de la Oficina Wmmﬂow& de - Se logré hacer pagos de energia
Delegada de la Oficina Regional de Huehuetenango de la Defensoria de la e S
. ) . eléctrica y agua de la Oficina
Huehuetenango y las autoridades Mujer Indigena. Reoi
g . egional de Huehuetenango de la
de la Defensoria de la Mujer ) i -
. . . Defensoria de la Mujer Indigena.
Indigena, que consideren - Se apoy6 en hacer pago de agua de la
pertinentes. Oficina Regional de Huehuetenango

de la Defensoria de la Mujer Indigena
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- Se apoy6 en acompanar a usuaria a
una referencia medica

Municipio de Huehuetenango, Departamento, Huehuetenango 31 de julio del ano 2025.

A2
Firma del Contratista: ﬁ Wy

Nombre del responsabl¢ de Merifidar’ el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad’
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 84-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 88654923

NOMBRE DEL : s . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Daniela Raquel Muiioz Rossel de Miranda IDENTIFICACION 3097 728421211

Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
ORTRETO Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO Del 01/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA s i :
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Agosto del afio 2025 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
e Recepcion de llamadas telefénicas. v" Se recepcionaron un total de 109 llamadas las

a) Apoyar en la atencién y recepcion de
llamadas telefénicas de la Oficina
Regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

cuales se dividen de la siguiente manera:

¢ 68 llamadas de usuarias consultando el
estado de los procesos que se llevan en la
Unidad Juridica.

wwwdemigobat QOROO @ﬂm%
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e 13 llamadas de Usuarias solicitando
reprogramacién en Unidad Psicologia.

e 12 Llamadas de usuarias consultando el
seguimiento de su proceso en la Unidad
Social.

e 16 llamadas de los diferentes 6rganos
jurisdiccionales solicitando numero
telefénico de usuarias para poder realizar el
estudio socioeconémico, divididas de las
siguiente manera:

» 3 Llamadas del Juzgado de Paz
Mixto de San Miguel Ixtahuacan,
departamento de San Marcos

» 6 llamadas del Juzgado de Paz de
Concepcion Tutuapa, departamento
de San Marcos;

> 1 Llamada del Juzgado de Paz de San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos;

» 1 llamada del Juzgado de Paz del
municipio de Tejutla, departamento
de San Marcos,

» 2 Llamadas del Juzgado de Paz del
municipio de Concepcién Tutuapa,
San Marcos; y

> 3 llamadas del Juzgado de Paz de
Comitancillo, departamento de San
Marcos;

www.demigobgt e @ @ O e @ﬂm%
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e Realizacion de llamadas a usuarias v" Durante el mes de agosto se realizaron un
que tramitan un proceso en la total de 35 llamadas divididas de la siguiente
Unidad Juridica. manera:

e 14 llamadas a usuarias indicandoles la fecha
respectiva de su audiencia, en el Juzgado de
Familia Trabajo y Previsiéon Social del
departamento de San Marcos.

e 11 llamadas a Usuarias informandoles que ya
se encuentra en el Juzgado de Familia Trabajo
y Prevision Social del departamento de San
Marcos, su proceso, por lo cual ya pueden
tramitar su certificacion, para continuar con
su tramite.

e 10 llamadas a wusuarias de la Unidad
Psicologica para brindarles una cita..

e Realizacion de Illamadas a los v Se realizaron un total de 16 llamadas a los
Juzgados de los diferentes Juzgados de los siguientes municipios:
municipios.

e 6 llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Comitancillo, departamento de San
Marcos;

e 3llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Tejutla, departamento de San Marcos.

¢ 5llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Concepciéon Tutuapa, departamento de
San Marcos; y

wewwdemigobgt @PORPOO @ﬂ%
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e 2 llamadas al Juzgado de Paz de San Miguel
Ixtahuacan, departamento de San Marcos.
Con la finalidad de consultar si fueron diligenciados
los despachos de los diferentes procesos.

b) Apoyar en actividades secretariales a la

Delegada y las profesionales que atienden a
las usuarias en la oficina regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo a las tres Unidades de
trabajo en apertura de casos.

Apoyo en el llenado de fichas en
Unidad Juridica.

v" Se anotaron un total de 65 casos, en el libro de
registros:
e 30 Casos de Unidad Juridica;
e 20 Casos de Unidad Social; y
e 15 Casos de Unidad Psicologica.

v" Sellenaron un total de 15 fichas las cuales se
dividen de la siguiente forma:
7 Fichas de Pension Alimenticia.
5 Fichas de Solicitud de Certificacion; y
2 Fichas de Paternidad y Filiacién.
Todas con sus respectivos datos para
poder iniciar el tramite correspondiente.

Apoyar en actividades que permitan
desarrollar  habilidades y
emprendedoras en las mujeres usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena, para
promover la autonomia econémica de las

destrezas

mismas.

Apoyo logistico con la Delegada de
la Defensoria de la Mujer Indigena

y el Comité Internacional de
Rescate IRC, en la entrega del
segundo aporte econdémico a

mujeres indigenas mayas de la
comunidad Lingiiistica Mam.

v" Como resultado de ia gestion y coordinacion
efectiva se logré un segundo apoyd
econémico en el cual se le brind6 la cantidad
de Q 1,100.00 a 10 usuarias de escasos
recursos, destinado a cubrir necesidades
urgentes relacionadas con su bienestar
personal.
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d) Apoyar en el fortalecimiento y el desarrollo e Se brindé apoyo a la delegada con la

de talleres de capacitacion en los temas
siguientes: derechos especificos de las
mujeres indigenas, que es violencia, tipos de
violencia ruta de denuncia, equidad de
género, empoderamiento y autonomia
econémica de las mujeres y autonomia del
cuidado dirigido a mujeres en coordinacién
con actores claves y lideresas a nivel
municipal
empoderamiento de mujeres.

que contribuyen al

Participacién y apoyo logistico a la
Delegada de la Defensoria de la
Mujer Indigena de San Marcos con
el Tema Derechos, Avances vy
Limitantes en la Defensa de los
Derechos de las Mujeres.

elaboracién del tema Avances y Limitantes
en la Defensa de los Derechos de las Mujeres.
y a su vez di a conocer el que hacer
Institucional y los servicios que presta la
Defensoria de la Mujer Indigena en esta
sede, el cual fue impartido a 180 docentes de
nivel medio ciclo diversificado de diferentes
centros educativos del departamento de San
Marcos.

indispensables para el logro de los objetivos
y metas de la Oficina Regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

por la Delegada Regional los cuales
para el
cumplimiento de su labor.

son indispensables

Agenda y recordatorio de v Se agendaron y recordaron a la Abogada de
e) Apoyar en la atencién de la agenda de audiencias de la Unidad Juridica. la Unidad Juridica de esta sede las 14
trabajo en la Cficina Regional de San Marcos audiencias que le fueron programadas
de la Defensoria de la Mujer Indigena. durante el mes de agosto.
Apoyo a la Delegada en la v' Se brind6 apoyo a la Delegada en la
calendarizacién de reuniones, y calendarizacion de cada una de las reuniones
actividades dentro de su agenda de programadas durante el presente mes.
trabajo.
Calendarizaciéon de citas en la v' Se lograron calendarizar un total de 9 citas
Unidad Psicologica. durante el presente mes con la Psicéloga.
f) Apoyar a las actividades que sean Escaneo de documentos solicitados v" Se escanearon un total de 8 documentos los

cuales fueron utilizados para gestiones
administrativas de la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos.
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Apoyo a la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos en la
redaccion de las publicaciones y
toma de fotografias que se envian al
area de comunicacion.

Se logré apoyar en 3 actividades que fueron
enviadas para su respectiva publicacién en la
pagina oficial de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

g) Apoyar en la atencién a usuarias que

soliciten acompanamiento en relacién con
los servicios que presta la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Segundo  acompanamiento  a
nuevas usuarias al cajero de la
Despensa Familiar para poder
retirar el dinero que fue gestionado
junto con Ja ONG Comité
Internacional de Rescate IRC.

Acompanamiento a la usuaria
Yusli Noemi Aguilon Cardona al
Juzgado de Paz del Ramo Penal, del
departamento de San Marcos, a
solicitar medidas de seguridad y
menaje de casa.

v

Se logré el acompahamiento a 10 nuevas
mujeres indigenas de la comunidad
lingiiistica Mam a retirar la cantidad de Q.
1,100.00. cada una.

Se hizo la coordinacion y apoyo junto con la
trabadora social en el acompanamiento a la
usuaria en el cual se lograron obtener las
medidas de seguridad que ella solicitaba para
su proteccion y el respectivo menaje de la
casa.

h) Otras actividades que le solicite la Delegada

de la Oficina Regional de San Marcos y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que se consideren pertinentes.

Atencion a usuarias, instituciones
de gobierno, y organizaciones que
ingresan a cada una de las
Unidades de esta Institucion.

Se atendieron con calidad y calidez a 115
personas distribuidas de la siguiente manera:
e 25usuarias de la Unidad Psicolégica.
e 16 usuarias de la Unidad Social.
e 62 usuarias de la Unidad Juridica, y
e 12 usuarias de la Delegada Regional

wwwdemigobgt QORPOO @ﬂ%
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Municipio de San Marcos, Departamento de _San Marcos 29 de agosto del afio 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Ménica Violeta Garcia Matias.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Delegada Regional San Marcos
Defenseria de |3 Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 84-2025-029 / NIT DEL CONTRATISTA 88654923
NOMBRE DEL . 1 . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Daniela Raquel Mufioz Rossel de Miranda IDENTIFICACION 3097 72842 1211

Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATE Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO Del 01/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA ;o .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Julio del ano 2025 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la atencion y recepcién de * Reoepdion de llamadss wmﬂ.mmoEnmm v Se recepcionaron un total de 95 llamadas las
consultando sobre los diferentes

llamadas telefénicas de la Oficina cuales se dividen de la siguiente manera:
. procesos.

Regional de San Marcos de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

e 55 llamadas de usuarias consultando el

estado de los procesos que se llevan en la
Unidad Juridica.
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Realizacion de diferentes llamadas
a usuarias que tramitan un proceso
en la Unidad Juridica.

v

>

>

>

>

v

v

17 llamadas de Usuarias solicitando
reprogramacion en Unidad de Psicologia.

10 Llamadas de usuarias consultando el
seguimiento de su proceso en la Unidad
Social,

13 llamadas de los diferentes o6rganos
jurisdiccionales solicitando namero
telefonico de usuarias para poder realizar el
estudio socioeconémico, divididas de las
siguiente forma:

3 llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Tejutla, departamento de San Marcos.

5 Illamadas del Juzgado de Paz de
Comitancillo, departamento de San Marcos;
4 llamadas del Juzgado de Paz de Concepcién
Tutuapa, departamento de San Marcos; y

1 Llamada del Juzgado de Paz de San Miguel
Ixtahuacan, departamento de San Marcos.

Durante el presente mes se realizaron un total
de 20 llamadas divididas de la siguiente
forma:

13 llamadas a usuarias indicandoles la fecha
respectiva de su audiencia, en el Juzgado de
Familia Trabajo y Prevision Social del
departamento de San Marcos.

wmdemisens @@B00 o529
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v" 7 llamadas a Usuarias informéandoles que ya
se encuentra en el Juzgado de Familia Trabajo
y Prevision Social del departamento de San
Marcos, su proceso, por lo cual ya pueden
tramitar su certificacién, para continuar con
su tramite.

e Se realizaron llamadas a los v" Se realizaron un total de 13 llamadas a los
Juzgados de los diferentes Juzgados de los siguientes municipios:
municipios.

> 3llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Tejutla, departamento de San Marcos.

» 5 llamadas del Juzgado de Paz de
Comitancillo, departamento de San Marcos;

» 4llamadas del Juzgado de Paz de Concepcion
Tutuapa, departamento de San Marcos; y

» 1 Llamada al Juzgado de Paz de San Miguel
Ixtahuacan, departamento de San Marcos.

Con la finalidad de consultar si fueron
diligenciados los despachos de los diferentes
procesos.

e Realizacion de llamadas para v" Se llamaron a 15 usuarias de la Unidad
programaciéon y seguimiento de Psicolégica para brindarles una cita.
citas de las usuarias de la Unidad
Psicolégica.
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b) Apoyar en actividades secretariales a la
Delegada y las profesionales que atienden a
las usuarias en la oficina regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer

Apoyo a las tres Unidades de
trabajo en apertura de casos.

Apoyo en el llenado de fichas en
Unidad Juridica.

v" Se anotaron un total de 65 casos, en el libro de
registros:
e 30 Casos de Unidad Juridica;
e 20 Casos de Unidad Social; y
e 15 Casos de Unidad Psicoldgica.

v" Se llenaron un total de 20 fichas las cuales se
dividen de la siguiente forma:
8 Fichas de Pension Alimenticia.

la Defensoria de la Mujer Indigena, para
promover la autonomia econémica de las
mismas.

Indigena. 6 Fichas de Solicitud de Certificacién
1 Ficha de Paternidad y Filiacién, y;
5 Fichas de Asesoria.
Todas con sus respectivos datos para
poder iniciar el tramite correspondiente.
* >vwv~o enla Unidad wm_no_omﬁm\. en v Se lograron cerrar un total de 12 casos, en el
el cierre de casos que ha concluido fibra e registre
dentro de su Unidad Laboral. ’
* W/ﬁowo fog m\Sno Gon Ja .U&wmmmw de v" Como resultado de la gestion y coordinacién
c¢) Apoyar en actividades que permitan “ Uw»ﬁ%oEw w_m _Hm ZEQ. Ba“mmm.w efectiva se logré brindar la cantidad de Q
desarrollar ~ habilidades y  destrezas W © ¢ Mombﬁnm amHH:on:m mm 1,100.00 a 11 usuarias destinado a cubrir
emprendedoras en las mujeres usuarias de escate ’ \ms. a m:Qmmw. ¢ necesidades urgentes relacionadas con su
aporte econdémico a mujeres

indigenas mayas de la comunidad
Lingiiistica Mam.

bienestar personal.
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Apoyo a la Delegada en la v Se redactaron invitaciones para diferentes
planificacion y ejecutacién del instituciones, alcaldes, personas
aniversario No. 17 de la Defensoria particulares, escuela y ONGS, los cuales nos
de la Mujer Indigena en su sede acompanaron a nuestro Foro Impulsando y
regional de San Marcos. Trabajando por los Derechos de las Ninas y
Mujeres Mayas, en conmemoracién de
nuestro aniversario Institucional.
d) Apoyar en el fortalecimiento y el desarrollo
de talleres de capacitacion en los temas
siguientes: derechos especificos de las Participacion y apoyo logistico a la v Se brind6 el tema y se logré el
mujeres indigenas, que es violencia, tipos de Delegada y Trabajadora Social de la empoderamiento individual y colectivo de
violencia ruta de denuncia, equidad de Defensoria de la Mujer Indigena de 30 senoritas estudiantes de la Universidad
género, empoderamiento y autonomia San Marcos con el Tema Derechos de San Carlos de Guatemala, Colegio CESC
econoémica de las mujeres y autonomia del Especificos de las  Mujeres de San Pedro Sacatepéquez, en coordinacién
cuidado dirigido a mujeres en coordinacion Indigenas. con ONAM.
con actores claves y lideresas a nivel
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.
Agenda y  recordatorio  de v" Se agendaron y recordaron a la Abogada de
e) Apoyar en la atenciéon de la agenda de audiencias de la Unidad Juridica. la Unidad Juridica de esta sede las 13
trabajo en la Oficina Regional de San Marcos audiencias que le fueron programadas
de la Defensoria de la Mujer Indigena. durante el presente mes.
Apoyo a la Delegada en la v' Se brindé6 apoyo a la Delegada en la
calendarizacion de reuniones, y calendarizacion de cada una de las reuniones
actividades dentro de su agenda de programadas durante el presente mes.
trabajo.
Calendarizacion de citas en la v

Unidad Psicolégica.

Se lograron calendarizar un total de 12 citas
durante el presente mes con la Psicéloga.
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f)

Apoyar a las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de la Oficina Regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Escaneo de documentos solicitados
por la Delegada Regional los cuales
son indispensables para el
cumplimiento de su labor.

v

Se escanearon un total de 12 documentos los
cuales fueron utilizados para gestiones
administrativas de la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos.

8)

Apoyar en la atencién a usuarias que
soliciten acompanamiento en relacion con
los servicios que presta la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Acompanamiento a usuarias al
cajero de la Despensa Familiar para
poder retirar el dinero que fue
gestionado junto con la ONG
Comité Internacional de Rescate
IRC.

v

Se logré el acompanamiento a 11 mujeres
indigenas de la comunidad lingiiistica Mam
a retirar la cantidad de Q. 1,100.00. cada una.

h)

Otras actividades que le sclicite la Delegada
de la Oficina Regional de San Marcos y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que se consideren pertinentes.

Atencién a usuarias, instituciones
de gobierno, y organizaciones que
ingresan a cada una de las
Unidades de esta Institucion.

Apoyo a la Delegada con Ia
recepcion de suministros enviados
de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Guatemala.

v

Se atendieron con calidad y calidez a 89
personas distribuidas de la siguiente manera:
e 20 usuarias de la Unidad Psicoldgica.
e 17 usuarias de la Unidad Social.
e 52 usuarias de la Unidad Juridica.

v" Se recepcionaron, revisaron y ordenaron
cada suministro recibido en esta sede,
también se revis6 en cada unidad de
trabajo las necesidades de insumos y se
les proporciono cada articulo solicitado.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Moénica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

ADE L
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cZ
22 ¢
C 5,9
e v
{2 Ménica Violeta Garcla M 2 s ¥
Delegada Regional San Marcos AN MAR {liractora Gjecut’¥a
Defensorfa de la Mujer Indigena T fensnria de la Mujer inaigen
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 77-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan IDENTIFICACION 1986 92226 1202
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres E&mm:mm a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | Del 01/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA ; - - .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Mes de julio 2025 MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
. B . 1.1 Se brindaron 35 atenciones fisicas durante el
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1. Atencion psicolégica a las L .
. . L . . mes de julio, 15 atenciones corresponden a
mujeres  indigenas, victimas de usuarias que acuden a la oficina de . .
. . ) . casos nuevos, en los cuales se identificaron
violaciones a sus derechos, para la Defensoria de la Mujer . .
. . z . . . y evaluaron los sintomas emocionales del
determinar el tipo de dafo psicolégico Indigena, atendiendo las . e
problema que enfrentan, se identific6 la
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causado y definir el diagnéstico y
tratamiento pertinente.

VVVVYYVYYVY

necesidades presentadas por cada
una.

Acciones desarrolladas en la
atencion:

Escucha activa
Contenciéon emocional
Abordaje terapéutico
Abrir archivo nuevo
Seguimiento de casos
Identificar los sintomas
emocionales.

2.1 Se orient6 y fortalecié a las usuarias en las 35
atenciones proporcionadas durante el mes de
julio, sobre la importancia de la salud mental, el
empoderamiento integral dentro del desarrollo
como mujeres, tomando en cuenta la pertinencia

2.2

tipologia correspondiente a cada caso; y se
proporcionaron 20 atenciones en
seguimiento.

cultural

Tipologias identificadas:

>

Y VY

YVVYVVVYYVYY

10 casos de Problemas emocionales

10 casos de Terapia Breve

3 casos de Relacién conflictiva con el
conyuge o pareja

2 casos de Problemas de conducta

3 casos de Problemas familiares

1 caso de Ruptura familiar por separacién
1 caso de Problemas materno-filiales

1 caso de Problemas de fase de la vida
1 caso de Problemas de autoestima

1 caso de Duelo

2 casos de Depresion
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1. Acompafnamiento psicolégico a
b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de las victimas colaterales que han
uari victimas resenciales de resenciado algun tipo de . :
ﬁm ! w.m .v . w. . g p 1.1 durante el mes de julio no hubieron casos
violencia con terapias orientadas a violencia, fomentando el i
i . . de victimas colaterales.
lograr la recuperacion emocional de su desarrollo de habilidades
entorno familiar. emocionales; para un mejor
afrontamiento ante las situaciones
vividas y con ello fortalecer la red
familiar.
L. . 1.1 Se proporcioné seguimiento a 20 casos
1. Seguimiento de casos, utilizando prop m: ]
o durante el mes de julio, tomando en cuenta
técnicas adecuadas para un buen ] e ;
o o s la disponibilidad de tiempo, el factor
acompafiamiento psicologico, L. . . . .
o ) . . econémico y la distancia de su residencia.
c) Seguimiento de los casos mediante los proporcionando atencion
procesos e instrumentos terapéutica con eficiencia,
correspondientes. eficacia ertinencia cultural. . . )
P YP 1.2 Se realizaron 08 llamadas para coordinar dia
y hora de atencién a las usuarias, tomando
en cuenta casos nuevos como los de
seguimiento.
1.1 Se realiz6 el registro correspondiente en las
. . notas evolutivas de cada expediente,
1. Registro de las acciones

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

correspondiente en los formatos
establecidos y autorizados.

dejando constancia de las acciones
realizadas en las 35 atenciones fisicas
durante el mes de julio.
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€) Registro fisico n_v\ L&anOEnost las 1. Conformacién de expedientes en 1.1 Se realiz6 el registro correspondiente de las
mﬁmzﬁ.o:mm brindadas y conformar los formatos establecidos, registro 35 atenciones fisicas durante el mes de julio,
expedientes mensualmente en los . s - . o
. correspondiente fisico y electrénico llevando el debido control, seguimiento y
formatos establecidos. . - : :
de las atenciones efectuadas. anotacion de las acciones realizadas en cada
sesion y para cada caso.
Contribuir en ia elaboracién de reportes . . g .
" : L P 1. Realizar informes  periddicos 1.1 Se logré la meta fisica de mes de
o informes periédicos del avance en el . L .
. correspondientes al logro de metas julio, que corresponde a 35 atenciones.
logro de las metas establecidas de la . .
D ) ) L establecidas y atenciones
atencion brindada a mujeres indigenas. .
brindadas.
g) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por 1 Redactar informes o constancias 1.1 Se elaboraron 2  constancias  de
caso cuando le sea requerido, ia cual e acompafiamiento psicolégico a usuarias y
o . del proceso terapéutico, cuando . S g
constituira el expediente del caso. son requeridos 1 derivacion a psiquiatria en el Hospital
1 ' Nacional de San Marcos durante el mes de
julio.
1.1 . Se present6 de manera digital a la Unidad
de Psicologia Oficina Central los
siguientes informes:
L ) e 1 Informe de casos nuevos
1. Realizacion de informes . .. s
h) Elaborar y entregar informe ¢ 1 Informe de atenciones fisicas

/

consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencion Psicolébgica.

mensuales de atenciones
brindadas a las usuarias.

durante el mes de julio,
registrandose 35 atenciones.
e 1 Informe clasificador teméatico
e 1 Informe en formato de SVET
e 1 Informe sociolingiiistico
¢ 1 Informe de tipologias
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| de la Mujer Indigena
1.2 Enla Unidad de Informatica de manera
digital se presento:
e Informe RUUN del mes de julio del afio
€en curso.
1.3 Ala Unidad de Recursos Humanos se
presenté de manera fisica:
e Informe por servicios prestados,
correspondiente al mes de julio.
1.4 Informes presentados a Despacho Superior,
Direccién ejecutiva, Recurso Humanos:
e Plan de trabajo de Unidad
psicologica
e Informe mensual de actividades y
metas ejecutadas de Unidad de
atencién psicolégica
i) m_wvoga mbmoﬂ.nﬂm.mbw_ de las wﬁm.EQ.ODmm 1. Elaboracién y entrega de informe ) . .
brindadas y acciones de seguimiento ; : . 1.1 Se hara entrega al final del periodo de
) . . final de atenciones y acciones en -
por cada expediente al final del periodo . contratacién
» seguimiento, cuando sea
de contratacion. .
requerido.
uv >MVO%NH en mVHOBOan_.JNH la salud mental 1 Planificacién del tema: circulo de 1.1 Se brind6 informacion relevante a las
de las mujeres indigenas a través de C : . usuarias durante las sesiones individuales
.. e . violencia y sus tres fases. .. . o ;
actividades  psicologicas  (talleres, con el objetivo de identificar los sintomas
charlas, entre otras) inicamente cuando
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le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional.

k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion 1.
Psicologica de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de San
Marcos y/o las autoridades de la

Participacion en actividades
asignadas por el jefe inmediato o
autoridades de la Defensoria de la

1.1 Se particip6 en la actividad de Aniversario,
fortaleciendo los lazos interinstitucionales de
atencion,

Defensoria de la Mujer Indigena, que Mujer Indligena,
consideren pertinentes.
Municipio de San Marcos, Dep nto de San Marcos, 31 dejulio del afio 2025.

Firma del Contrati

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Delegada Regional San Marcos G0
Defensorfa de la Mujer Indigena . 4 \ A5
KT
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 77-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan IDENTIFICACION 1986 92226 1202
Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres E&mmbmm a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL
: . D R
CONTRATO Q. 54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | Del 01/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA . S P . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Mes de agosto 2025 MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1. Atencién psicolégica a las 1.1 Se brindaron 35 atenciones fisicas durante el
mujeres  indigenas,  victimas de usuarias que acuden ala oficina de mes de agosto, 15 atenciones corresponden a
violaciones a sus derechos, para la Defensoria de la Mujer casos nuevos, en los cuales se identificaron
determinar el tipo de dafio psicolégico Indigena, atendiendo las y evaluaron los sintomas emocionales del
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causado y definir el diagnéstico y
tratamiento pertinente.

VVVYVYYVYY

necesidades presentadas por cada
una.

Acciones desarrolladas en la

atencion:

Escucha activa
Contencion emocional
Abordaje terapéutico
Abrir archivo nuevo
Seguimiento de casos
Identificar los sintomas
emocionales.

2.1

2.2

problema que enfrentan, se identificé la
tipologia correspondiente a cada caso; y se
proporcionaron 20 en
seguimiento.

atenciones

Se orientd y fortalecié a las usuarias en las 35
atenciones proporcionadas durante el mes de
agosto, sobre la importancia de la salud mental,
el empoderamiento integral dentro del desarrollo
como mujeres, tomando en cuenta la pertinencia
cultural

Tipologias identificadas:

Duelo

Problemas de autoestima
Inestabilidad emocional
Terapia Breve

Problemas familiares
Problemas de conducta
Depresion

Ruptura familiar por separacion

YVVVYVYVYVYYYY

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de

1.1 durante el mes de agosto no hubieron casos
de victimas colaterales.
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violencia con terapias orientadas a 1. Acompafhamiento psicologico a
lograr la recuperacién emocional de su las victimas colaterales que han
entorno familiar. presenciado algin tipo  de
violencia, fomentando el
desarrollo de habilidades
emocionales; para un mejor
afrontamiento ante las situaciones
vividas y con ello fortalecer la red
familiar.
1. Seguimiento de casos, utilizando . .
. m: 1.1 Se proporcioné seguimiento a 20 casos
técnicas adecuadas para un buen
acompafiamiento Seclasin durante el mes de agosto, tomando en
o , ; . :
. P . P WH h cuenta la disponibilidad de tiempo, el factor
c) Seguimiento de los casos mediante los proporcionando atencion .. . . . .
: . L econdmico y la distancia de su residencia.
procesos e instrumentos terapéutica con eficiencia,
correspondientes. eficacia, y pertinencia cultural.

1.2 Se realizaron 10 llamadas para coordinar
dia y hora de atencién a las usuarias.

1.1 Se realizo el registro correspondiente en las

. . notas evolutivas de cada expediente,
1. Registro de las acciones

. dejando constancia de las acciones
correspondiente en los formatos

realizadas en las 35 atenciones fisicas
durante el mes de agosto.

d) Documentar las acciones realizadas en . .
! establecidos y autorizados.
cada expediente.

e) Registro fisico y electronico de las 1. Conformacién de expedientes en
atenciones brindadas y conformar los formatos establecidos, registro 1.1 Se realiz6 el registro correspondiente de las
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expedientes mensualmente en los
formatos establecidos.

correspondiente fisico y electronico
de las atenciones efectuadas.

35 atenciones fisicas durante el mes de
agosto, llevando el debido
seguimiento y anotacion de las acciones
realizadas en cada sesion y para cada caso.

control,

f)

Contribuir en la elaboracion de reportes

. i 1. Realizar informes  periddicos 1.1 Se logro la meta fisica del mes de
o informes periédicos del avance en el . .
. correspondientes al logro de metas agosto , que corresponde a 35 atenciones.
logro de las metas establecidas de la . .
» . . L establecidas y atenciones
atencion brindada a mujeres indigenas. ;
brindadas.
g) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso wmqumcano por 1. Redactar informes o constancias
caso ¢ cm:\mo le sed requeride; 1a. cuel del proceso terapéutico, cuando 1.1 Durante el mes de agosto, no se elabor6
constituira el expediente del caso. . L . :
son requeridos. ningun informe y ninguna constancia.
1.1 . Se present6 de manera digital a la Unidad
de Psicologia Oficina Central los
siguientes informes:
e 1 Informe de casos nuevos
L . e 1 Informe de atenciones fisicas
) 1. Realizacion de informes Jurante el mes de agosto
h) Elaborar y entregar informe ansiialas de ghenciones gosto,

consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencion Psicolégica.

brindadas a las usuarias.

registrandose 35 atenciones.
e 1 Informe clasificador tematico
e 1 Informe en formato de SVET
e 1 Informe sociolingiiistico
e 1 Informe de tipologias

1.2 Enla Unidad de Informatica de manera
digital se presento:
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e Informe RUUN del mes de agosto del
ano en curso.

1.3 A la Unidad de Recursos Humanos se
presenté de manera fisica:
e Informe por servicios prestados,
correspondiente al mes de agosto.

1.4 Informes presentados a Despacho Superior,
Direccion ejecutiva, Recurso Humanos:
e Plan de trabajo de Unidad
psicolégica
e Informe mensual de actividades y
metas ejecutadas de Unidad de
atencion psicologica

i) m_wcosa Emoizm.m::& de las mﬁm.sQ.OSmm 1. Elaboracién y entrega de informe \ . .
brindadas y acciones de seguimiento ; . . 1.1 Se hara entrega al final del periodo de
. . ) final de atenciones y acciones en L
por cada expediente al final del periodo L. contratacion.
de contratacion seguimiento, cuando sea
’ requerido.
J) wﬁﬁwv&a en .ﬁaognnwo\:mu la salud B\mbw_ 1.1 Se brind6 informacion relevante a las
e las mujeres indigenas a traves de 1. Planificacion del tema: circulo de usuarias durante las sesiones individuales

actividades ~ psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras) inicamente cuando
le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional.

violencia Yy sus tres fases.

con el objetivo de identificar los signos y
sintomas relacionados a la violencia.
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k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de San
Marcos y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Reunién mensual de la Red de
derivacion de San Marcos.

1.1 Se fortalecieron lazos interinstitucionales con
temas de interés y de atencion a las usuarias.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 29 de agosto del ano 2025.

Firma del Contratista:

I il

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Monica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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